
Sachbearbeiter/-in Kundenservice Vollzeit ab sofort

Die SHEEPWORLD AG ist ein mittelständisches Unternehmen, welches sich die Gestaltung und Vermarktung  
emotionaler Geschenkartikel mit viel Herz als Ziel gesetzt hat. Unsere Prüfungen sind abwechslungsreich und 
spannend, aber nicht eklig. Da wir den persönlichen Kundenkontakt den Buschtrommeln vorziehen, sind wir auf 
der Suche nach einem/einer geeigneten Kandidaten/ in, die das Zeug zum/r Dschungelkönig/in haben.

Wir bieten:
• eine interessante und abwechslungsreiche Tätig-

keit bei einem innovativen, inhabergeführten 
Mittelständler

• flache Hierarchien
• eine leistungsgerechte Vergütung
• einen modernen Arbeitsplatz mit Blick ins Grüne

Fühlst Du Dich angesprochen?
Dann schicke Deine aussagekräftigen Bewerbungsunterlagen mit Deinem frühestmöglichen Eintrittstermin 
und Deinen Gehaltsvorstellungen an:

SHEEPWORLD AG
Personalabteilung
Am Schafhügel 1
92289 Ursensollen
E-Mail: bewerbung@sheepworld.de
Tel: 09628 923810

Dein Profil:
• erfolgreich abgeschlossene kaufmännische Aus-

bildung oder eine für diese Position vergleichbare 
Qualifikation

• Kommunikationsstärke und Organisationsgeschick
• Teamfähigkeit und Freude am Umgang mit Menschen
• gute EDV-Kenntnisse im Bereich MS Office
• Engagement und Spaß am aktiven Kundenkontakt

Deine Aufgaben:
• telefonischer Kundenservice
• Telefonzentrale und Besucherempfang
• Bearbeitung Kundenanfragen
• Bestellannahme, Auftragsbearbeitung
• Reklamationsbearbeitung
• aktive und zielgerichtete Gesprächsführung mit 

Kunden und Interessenten
• Stammdatenpflege
• Digitale Archivierung


